Protocole Vitrerie Netésia

Conditions Générales d'intervention — Pros

1. Engagement Service

Netésia propose son expertise en clarté du vitrage aupres des professionnels dans le respect de leurs
contraintes opérationnelles. Pour satisfaire ces exigences, nous garantissons des interventions:

Adaptées : respect des horaires de faible affluence des commerces.
Professionnelles : personnel en tenue soignée, courtoisie et respect de la confidentialité des locaux.
Discrétes : temps d'intervention maitrisé et optimisé pour ne pas géner l'accueil clientele.

Zéro trace : protection des surfaces environnantes et finitions impeccables (essuyage des appuis) pour un
rendu prét a I'emploi en fin de chantier.

Eco-expertise : travail au mouilleur / raclette haute précision et microfibres, sans rejets chimiques agressifs
pour préserver la qualité environnementale.

2. Catalogue des Offres

Soucieux de fournir une expérience visuelle sans faute, Netésia affirme son standard qualité a travers son offre :

Offre FINITION + : standard de service Netésia incluant la transparence optique du vitrage (2 faces) et le soin
courant des encadrements (essuyage des profilés). Cette offre est exclusivement accessible aux vitrages
présentant un niveau de Friction « F1» (encrassement standard). Tout support ne répondant pas a ce critére
reléve d'une procédure de « Passage O » (voir Section 5).

Offre MAINTENANCE : régime d'intervention contractuel garantissant la récurrence des passages. Il active la
remise « Abonnement » et le maintien de l'indice de friction a F1.

Offre SIGNATURE : expertise technigue complémentaire selon grille de Majoration Expertise (Cf 3.3) :
nettoyage haute précision des rails, mécanismes complexes, ou interventions > 2m50.

3. Cadre général d'intervention et base tarifaire

3.1 Calcul du forfait : tarification par Unité de Valeur (UV)

La base de calcul repose sur 'UV appliguée a I'offre FINITION +. L'UV est I'étalon de mesure de I'effort
opérationnel, déterminé par la surface et la typologie du vitrage.



Type de Panneau m Dimensions types (indicatif) Valeur UV

PERIMETRIQUE <0,80 Imposte, fenestron de réserve, chassis d'aération

MEDIUM > 0,80 -1,50 Chassis fixe ou ouvrant de bureau, porte de service vitré( 1.5
ACCES / PASSAGE > 1,50 -2,30 Porte d'entrée commerce, panneau de vitrine vertical 2.3
VITRINE XL > 230 - 4,50 Linéaire de vente standard, baie coulissante large 3.4
PANORAMIQUE XXL > 4,50 Grand ensemble vitré, vitrine commmerciale monobloc 4.6

3.2 Intervention Signature : tarification a I'’encadrement

L'offre SIGNATURE compléte la FINITION+ par une maintenance approfondie des composants mécaniques
(rails, goulottes d'évacuation, joints d'étanchéité, brossage approfondi des encadrements). La tarification
applique une Majoration Expertise a la base UV pour compenser le rapport « périmétre/surface » élevé sur les
petits chassis :

Typologie du support Majoration SIGNATURE (UV) Justification technique

PERIMETRIQUE +20 Ratio périmétre/verre maximal.

MEDIUM +25 Maintenance des feuillures et joints.

ACCES / PASSAGE +3.7 Passage intensif, rails souvent encrassés.
VITRINE XL +4.8 Linéaire de rails important.

PANORAMIQUE XXL +6.5 Linéaire de rails et brossage des profilés XXL.

Cette grille tarifaire s'applique sous réserve d'une premiere intervention FINITION + afin d'évaluer son
applicabilité a la configuration des blocs menuisés.

Limite technique : nettoyage complet inclus jusqu'a 2m50 de hauteur (accessibles a I'escabeau). Au-dela, la

clarté est assurée a la perche ; I'entretien des cadres fait I'objet d'une étude spécifique.

3.3 Engagement de Maintenance

L'adhésion au Calendrier de Maintenance permet I'application d'une remise de 10 % sur la base de prestation,
sous réserve de la stabilité de l'indice de friction F1.

4. Modalités d’ajustements tarifaires

Ajustement Densité Opérationnelle (ADO) : récompense la concentration de travail sur un point unique
(jusqu’a -30 % de remise).

Coefficient de Friction : tarif basé sur un maintien de propreté constant (F1). L'indice de friction mesure la
résistance mécanique des polluants lors du nettoyage ; il se distingue de I'encrassement visuel par I'effort de
décontamination nécessaire. Tout état de surface présentant une adhérence supérieure a la normale (F2 a
F4) fera I'objet d'une Remise a Niveau (Passage 0).

Forfait Logistique & Energie (FLE) : indexé sur la zone géographique et réduit par la mutualisation des
tournées (ajustements horaires).

Coefficient d’Accés : |a tarification integre I'ergonomie de l'intervention et la complexité de mise en position
du matériel (Standard, Perche/Escabeau, Hauteurs). Le détail des critéres technigues est disponible en
annexe G.

Coefficient Simple Face : facturation spécifique appliguée lorsqu’une seule face du vitrage est soumise a
intervention (cloisons de bureaux, vitrines intérieures de frais, ou contraintes d'accessibilité unilatérale).
L'ajustement est calculé a hauteur de 60 % de la valeur UV nominale de I'élément, reflétant la persistance de
la contrainte logistique et de la mise en position indépendamment du volume de surface traité.



5. Clause de stabilisation des supports (Passage 0)

La tarification de maintenance est strictement conditionnée a un indice de friction F1 (Sain). Tout support
présentant un indice supérieur lors de l'intervention initiale ou suite a un événement exceptionnel (travaux,
négligence prolongée) fera l'objet d'un « Passage O ». Cette restauration technique vise a décontaminer le
support avant le déploiement du cycle de maintenance.

6. TVA

TVA non applicable — article 293 B du CGl.

7. Facturation et Modalités de réeglement

A. Emission des factures

La facturation intervient immédiatement aprés la cléture technique de l'intervention pour les prestations
ponctuelles (Finition +, Signature, Passage 0). Pour |'offre Maintenance, la facturation est mensuelle a terme
échu.

B. Délai d’exigibilité

Conformément aux présentes conditions, les prestations sont payables « a réception de facture ». Le client
dispose d'un délai technique maximal de 7 jours calendaires a compter de la date d’émission de la facture pour
procéder au virement.

C. Pénalités de retard

Tout retard de paiement par rapport a I'échéance contractuelle entrainera l'application de plein droit d'une
pénalité calculée sur la base du taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne (BCE) a son
opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage.

D. Indemnité forfaitaire

En application de I'article L. 441-10 du Code de commerce, une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de
recouvrement est exigible deés le premier jour de retard, indépendamment des pénalités de retard.



Annexes Techniques

Valeur de I'Unité de Valeur (UV) au 15 Septembre 2026 : 4,00 € HT

A. Référentiel des niveaux de Friction

Etat de surface Diagnostic technique

F1- SAIN x 1.0 Entretien régulier Film de poussiére légére, traces de doigts.
F2 - TECHNIQUE x15 Encrassé Voile gras, pollution marquée, calcaire léger.
F3 - COMPLEXE x 2.0 Encrassement lourd Résidus de colle, projections de peinture.

F4 - CRITIQUE x 2.5 Restauration Oxydation du verre, calcaire incrusté.

B. Référentiel Ajustement Densité Opérationnelle (ADO)

Volume du site (total UV) Réduction ADO Justification opérationnelle

0-15UvV 0% Chantier de faible densité.
151-25 UV -10 % Densité intermédiaire.
251-40 UV -20% Densité standard.

40,1- 65UV -30 % Haute Densité.

> 65UV Sur devis Volume Industriel.

C. Référentiel Forfait Logistique & Energie (FLE)

Forfaits appligués selon la zone géographique (distances calculées depuis Saint-Bonnet-en-Champsaur). Ces
forfaits s'appliquent également aux prestations textile, de la méme maniére.

Locale (Gap & Champsaur) 0-10 Inclus Inclus par défaut.

Périphérie 1-20 12,00 € Offert si groupage (min. 2 clients).
Grande périphérie (Embrunais, \2lndG) 28,80 € Réduit a 12,00 € si groupage.
Grande périphérie 31-40 4320 € Réduit a 18,00 € si groupage.
Extréme périphérie 41-50 5760 € Réduit a 24,00 € si groupage.
Au-dela >50 Sur devis Etude technique préalable.

D. Clause de sauvegarde et de stabilité des tarifs (carburant)

Le FLE est indexé sur le prix moyen du gazole (diesel) (indice de référence : 2,00 €/L). Mécanisme transparent : le
forfait applique le coefficient de la tranche de 0,20 €/L entamée, calculé comme le rapport entre la borne supérieure
de la tranche et I'indice de référence (borne supérieure incluse). Coefficient plafonné & +50 % (atteint & 3,00 €/L) ;
au-deld, le baréme fait 'objet d'une étude. Au 15 Septembre 2026, le prix constaté de 2,29 €/L active la majoration de
+20 %. Seuil de rupture (3,00 €/L) : la réduction proximité (groupage) est plafonnée a 50 % du FLE pour couvrir
I'explosion des coUts de structure et garantir le maintien d'un prestataire local.



Prix gazole constaté Majoration FLE

2,00 €/L-220€/L +10 %

220 €/L - 2,40 €/L +20 % (en vigueur au 15 Septembre 2026)
2,40 €/L-2,60 €/L +30 %

2,60 €/L-280€/L +40 %

2,80 €/L-3,00€/L +50 %

3,00 €/L -3,20 €/L +50 % (plafond — sur étude au-dela)

320 €/L- 3,40 €/L +50 % (plafond — sur étude au-deld)
>320€/L Sur étude

E. Clause d’engagement de récurrence

Le maintien du tarif « Abonnement » exige un passage cyclique (4 a 8 semaines). Au-dela, I'indice F1 n'est plus
garanti: la remise est suspendue et la reprise s'effectue au tarif « Passage 0 » (tarif ponctuel) pour couvrir la
charge de restauration de la clarté.

F. Clause de Mixité Tarifaire (Hybride Pro/Habitat)
Pour les sites incluant des typologies distinctes (ex : commerce avec logement de fonction) :
Les vitrages professionnels sont facturés selon le référentiel UV (Base 4,00 € HT).

Les menuiseries standards d'habitation sont facturées a l'unité U (Base 6,00 € HT/U) selon la grille tarifaire
résidentielle disponible sur netesia.fr/tarifs.html.

Assiette de remise : les remises ADO (Densité) et I'ajustement FLE (Logistique) sont calculés sur |'assiette
globale du site, sous réserve d'unité de lieu et de temps d’intervention.

G. Référentiel des modalités d’Acceés

Difficulté Critéres techniques & opérationnels

STANDARD / PERCHE COURTE 1.0 Travail de plain-pied avec contrdle visuel direct et maniabilité optimale.
PERCHE / ESCABEAU 12 Travail nécessitant un déport (recul) ou une élévation légere. Angle de travail cor
HAUTEURS 1.6 Usage d'échelle ou matériel de grande hauteur. Environnement a débattement
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